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Solution Adem de Sérenia

L'aide et le SUIVI du déploiement
des contrats cadres

Développée par la société Sérénia, Adem est une solution
compléte d’aide et de suivi du déploiement des contrats
cadres. Elle offre un espace unique de communication et

de diffusion des informations relatives aux marchés ainsi
gu’une visibilité du nombre de commandes passées par
fournisseur et par entité. Ce portail est accessible a trois
profils d’utilisateurs : le service achats, les clients internes
qui passent les commandes et les fournisseurs retenus. Les
objectifs de ce portail se veulent complémentaires : centraliser
les informations relatives aux marchés, permettre au service
achats de communiquer a destination de ses clients internes
et des fournisseurs, donner a la direction générale une vision
synthétique du déploiement des marchés, impliquer davantage
les clients et les fournisseurs.

Un espace de communication

e s Ty Une fois le portail mis en ligne et paramétré, le directeur achats dispose d'un
ensemble complet de fonctionnalités Iui permettant de gérer efficacement la
communication avec les entités (service achats, clients internes) et les fournisseurs.
—— = Ces derniers ont la possibilité de poser directement et en temps réel des questions
S — e au service achats grace a un forum de questions/réponses. Le directeur achats peut
T également y déposer des documents téléchargeables par toutes les entités, saisir une
' communication générale qui apparaitra sur la page d'accueil de |'interface entité et

envoyer un mail aux entités et/ou aux fournisseurs.

L'acces aux questions entre les entités et les fournisseurs

Le directeur achats bénéficie d’une visibilité totale de
la relation clients-fournisseurs en accédant aux
questions que les clients posent a chaque
fournisseur, relatives aux stocks, délais de livraison,
qualité des produits... Pour chaque interrogation ==

figurent la date, le nom de I'entité, la question posée = — W
et la réponse éventuelle du fournisseur. Le directeur
achats peut vérifier si les fournisseurs répondent, contrdler la validité de leurs réponses et
relancer ceux qui ne répondent pas.
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La visualisation des désaccords tarifaires e

Les clients internes peuvent faire remonter au service achats des informations concernant des
problémes de prix qu’ils rencontrent. Chaque donneur d’ordre a ainsi accés a un formulaire pour signaler un désaccord tarifaire au service
achats. Pour ce faire, il va remplir une fiche formatée avec les renseignements suivants : le nom du fournisseur référencé, le code du produit,
le prix proposé par le fournisseur et, en comparaison, le nom du fournisseur concurrent, le code du produit “équivalent”, le prix proposé et des
commentaires. Ses remarques permettent au directeur achats d’une part de prendre les meilleures décisions commerciales pour réduire les
frais généraux de I'entreprise, d’autre part de les prendre en compte lors de futures renégociations avec les fournisseurs concernés.

La centralisation des informations relatives aux contrats cadres

Toutes les informations concernant les marchés sont centralisées sur un méme site. Il est donc  zuss...
inutile d’aller les chercher sur les intranets des différentes entités, filiales... Depuis leur interface,
les clients internes peuvent, a partir d’un lien, consulter les documents relatifs aux marchés et
les télécharger. Tous les membres des différents sites disposent d’un accés immédiat aux  :
mémes informations a partir d’un portail unique a I'’échelle mondiale. Chaque acheteur ainsi doté ' =
d’informations précises et transparentes relatives aux marchés améliore sa connaissance des
contrats et son implication dans leur respect. Il est donc mieux en mesure de piloter les achats concernés par un contrat cadre et de passer
ses commandes aupres des fournisseurs retenus.
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e e La visualisation des statistiques de consommation

Chaque responsable du service achats a accés aux statistiques de consommation de chaque
fournisseur recensé. Il peut visualiser le montant total des commandes effectuées soit pour chaque
entreprise, soit rapporté a I'effectif total des donneurs d’ordre de chaque entreprise. Ces statistiques
sont mises en ligne tous les mois par les fournisseurs selon un format de document prédéfini qui
résulte d’'une entente entre les fournisseurs, le service achats et la société Sérénia. Cela permet
d’avoir une vue compléte des commandes. Fort de ces données, le directeur achats est en mesure
d’évaluer I'état de déploiement des marchés et de localiser les entités qui ne les respectent pas.

GREEE 6 5 U GO GRERGOTRERARERRRRRTRESS

Pour impliquer davantage les clients internes dans le respect des marchés, Adem leur offre e ommesours soce sy
la possibilité de donner chaque mois leur avis sur les prestations des fournisseurs. Les " oot = =
critéres principaux sont les suivants : conformité de la livraison avec la commande, respect .

des délais de livraison, qualité de I’accueil, conformité de la facturation et gestion des litiges,
appréciation globale. Le directeur achats accede a une synthése mensuelle de la satisfaction
des clients vis-a-vis de chaque fournisseur. La solution Adem permet d’obtenir en temps réel
des informations comparables sur les fournisseurs et donne ainsi une vision qualitative des relations clients-fournisseurs.

La flexibilité et la personnalisation de la solution Adem

A partir d’une architecture unifiée de base, Adem est paramétré selon les besoins et les caractéristiques de ’entreprise de maniére & offrir
un outil sur mesure (nombre de fournisseurs, nombre d’entités, ajout de fonctionnalités supplémentaires...). La grille en ligne destinée a
évaluer les fournisseurs est établie conformément aux souhaits et spécifications du service achats. Lors de la mise en ligne de ce portail,
toutes les personnes des différentes entités qui doivent avoir accés au site sont recensées dans une base de données et chaque utilisateur
posséde un mot de passe et un login d’accés. A tout moment, il est possible sur simple demande de créer un nouveau compte utilisateur
pour un client interne, pour un fournisseur ou pour le service achats. Adem s’adapte en temps réel a I’évolution de I’entreprise.
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